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ВСТУП

Фаховий мае комплексний характер i проводиться з базових

що формують знання та навички майбутнього

1спит проводиться у тестування, метою якого е визначення

вступника, ступеня ним теоретичними та

практичними знаннями, та навичками, здобутими

час навчання на piBHi бакалавра.

Основними завданнями тестування е:

сформованих компетентностей

засвоення теоретичних положень та 'fx практичного
застосування;

визначення вступника вимогам ocBiTHb0-
програми.

Програма фахового розроблена для забезпечення

щодо структури, 3MiCTY та вимог до проходження
випробування.

Структура програми передбачае два ocH0BHi що
ключовти

I. Менеджмент.
2. персоналом.
З. Маркетинг.

3MicT кожного охоплюе засади та
складники що забезпечують комплексну

ЗШСТ ПРОГРАМИ ФАХОВОГО 1СПИТУ

1. МЕНЕДЖМЕНТ

Менеджмент як сфера людськоТ 
«менеджменту» та Суб'ект та об'ект

та сучасного менеджменту.
та кадри

Менеджери та — ринковот
та менеджером та PiBHi 

Методи у 06'ekTiB

CYTHicTb

групи

системний 
(вербальне, аналогове, математичне); Hayk0Bi,

моделювання

методи.

розвитку 
виникнення науки 

класична 

думки у CBiTi та в YkpaiHi. Передумови
теорй менеджменту: школа наукового
школа школа людських
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школа наук; 

систем»; нова школа. Характеристика 

процесний системний 

школа, школа

до

Вклад у розвиток

науки закордонних учених (Ф. Тейлора, Ф. Г. Ганта,

А. Файоля, Л. YpBika, Д. MYHi, М. Паркера, е. Мейо, А.

Р. Лайкерта, Д. Мак-Грегора, Ф. Герцберга, Т. Розвиток

науки в YkpaiHi (теорй О. Терлецького, М.

М. Драгоманова, М. Туган-Барановського, 1. Вернадського, Ф. Дунаевського,

В. С. Ямпольського). формування сучасноТ

менеджменту в YkpaiHi.

Понятгя Teopii риси

Типи в YkpaiHi. BHYTpiume середовище

взаемозв'язок як система.

0cH0BHi Ефект Модель як системи:

параметри «входу», процес перетворення, параметри «виходу».

середовище фактори прямо; та непрямо: дТ.

середовища: взаемозв 'язокхарактеристики 

Концепцй житгевого циклу

CYTHicTb, природа та роль менеджменту в мети

принципи: оптимального поеднання та

в i господарського *вництва,

поеднання галузевого i оптимального поеднання

i морального стимулювання науковот 06rpyHT0BaHocTi

поеднання прав, i приватно; автономй

та свободи; демократизацй. Принципи за

А. Файолем. принципи:
зворотного зв'язку. Поняття

менеджменту, Тх Характеристика основних (загальнж) та

часткових менеджменту, зв'язок ними.

Взаемозв'язок планування, мотивування, контролювання та

координування. CYTHicTb функцй планування, його види та взаемозв'язок.

Модель планування. Визначення Micii та

та середовища. сильних та

слабких CTOPiH альтернатив. стратегй.

стратегй. Шанування peui3a14ii стратегй на засадах застосування

та

CYTHicTb як функцй, ocH0BHi аспекти.

Елементи повноваження, Делегування

повноважень: суть, переваги, умови використання. Перешкоди у

(з боку та з боку та шляхи ix подолання.

та повноваження. Побудова

проектування. структур та



структури 

структури
структури 

k0M6iH0BaHi

програмно-

Принципи побудови

структур i Проектування

структур управјйюи за допомогою

CYTHicTb та роль мотивування як функцй менеджменту. категорй

мотивацй: мотиви стимули

мотиви потреби Загальна

мотивацй. Характеристика 3MicT0BHi

Teopii. до мотивацй з погляду потреб (М. Туган-

Барановського). потреб (А. Маслоу). Мак-клелланда.

Двофакторна (Ф. Герцберг). Teopii.

комплексна (Портер-Лоулер).
визначення контролювання як менеджменту: поняття та 3MicT.

Види контролю. Схематична моделъ процесу контролю.

Характеристики ефективного контролювання.

CYTHicTb менеджменту та ix
методи менеджменту: (регламентування, нормування,

(накази, розпорядження, постановка завдань,

p06iT), дй. методи

менеджменту: стимули, податки, кредит, бюджет, тарифи тощо.

методи: окремими груповтии явищами i процесами;

методи: методи

формування i розвитку трудового колективу, методи cTocyHkiB у

трудовому методи спонукання, методи

i навчання. Взаемозв'язок

CYTHicTb, значення як

результат Зв'язок з

менеджменту. за строками за

iepapxii; за ступенем виконання; за

3MicT0M; за способом прийняття за характером за

за 3MicT0M; за BapiaHTiB; за способом

обфунтування; за формою та iH. ознаками. Умови прийняття

Процес прийнятгя проблеми;

виявлення обмежень та визначення альтернатив; прийняття

контроль за виконанням Фактори, що впливають на

прийняпя Методи та прийняття 
побудови моделей. черг, 
дерево прогнозування.

як основа визначення, види. 
значення в та Використання 

Понятгя й види та роль у
елементи ефективних та Види
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засоби k0MYHikaI.(ii•, у системах

зв'язку та командах; k0MYHikaI.(ii в Схематична моделъ

процесу (за М. Месконом, М. Альбертом, Х.

Елементи 06MiHY Шляхи удосконалення та

Поняття та загальна характеристика риси та

i Форми влади та впливу. Джерела влади в

та Ti вплив на стилъ Баланс влади в (за

М. Месконом, М. Альбертом, Х. Форми влади та впливу (Д. Рейвен,

Б. Френч): влада, що на влада, що фунтуеться на

експертна влада; еталонна влада; законна влада. Види впливу:

вплив через переконання; вплив через участь. Влада, що на

влада, що на експертна влада; еталонна

влада; законна влада. Моделъ впливу на CYTHicTb стилю

Види демократичний; авторитарний;

Чотири системи для стилю (PeHcic

Лайкерт) гратка Блейка та Моутона. (за

професором Л. Д. Кудряшовим). Теорй

ефективного до до з
особистих властивостей;

моделъ моделъ i Хауса; моделъ

життевого циклу Xopci та Бланшера; моделъ прийнятгя Врума-Йеттона

системи японського стилю

kepiBHuTBa та системи

Oc06JMBocTi Предмет, засоби, результат.

Евристична, та операторська функцй,
нтии. 3MicT роботи менеджера. за Час як

ресурс: He3BopoTHicTb, та або

загального обсягу. CYTHicTb i ocH0BHi принципи науковоТ

використання робочого часу, робочого 

i 3ac06iB виконання 

за 3MicT0M, за характером 

предметом за повторення, за 

оптимальне

використання

p06iT. Види
за за

у за
i 06JIik та робочого часу. та

робочого дня. витрат часу на продуктивну

втрат на перешкоди та перерви в p060Ti. Етапи використання

робочого часу: i з результатом

розрахування структури, джерела втрат часу. Планування особистоТ

та плани — планування
та плани — планування часу як ресурсу.

справ (принцип Парето, матриця Ейзенхауера). Стадй процесу планування.

Врахування особливостей у

принципи розпорядку дня. методи
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та засоби виконання Техкйка роботи з текстовими
швидкочитання, опрацювання TekcTiB. Робота з

документами. i проведення нарад i 360piB. та BapTicTb

нарад, Тх за призначенням, за за ступенем

за складом за методом проведення та

Пдготовка нарад: планування, вироблення порядку денного та

регламенту, визначення кола та проведення, ознайомлення

Ведення нарад. оперативних нарад.

форми нарад: мозкова атака, авторитарна нарада, узгодження

переговори. та проведення.

потоком TexHika Тх приймання, прийому з особистих

питань. Проведення телефонних k0HTakTiB:

та ведення телефонноТ розмови.

Передумови формування сучасного менеджера: p03YM0Bi

та мотиви. Характеристика розумовж менеджера:

мислення; мислення; мислення; мислення;

мислення та Характеристика творчих,

Вимоги до сучасного менеджера. Характеристика
якостей: компетенцй та Вимоги до знань

менеджера з урахуванням виконуванж та задач. риси
менеджера, 'ix значення в колективом. Характеристика

рис: вольових, якостей та вимог до
здоров'я i способу життя. Основи та

якостей менеджера. Етапи Вили

Кујљтура та й культура та духовна культура.
Елементи культури Елементи
поверхневого культури PiBeHb норм i

корпоративно; культури. Фактична та
зразкова культура менеджменту. 0cH0BHi функцй культури менеджменту:
виховна; нормативно-регулююча.
елементи культури менеджменту та Тх характеристика. та юридична

у Етика 6i3Hecy i й роль у розвитку
менеджменту.

та розвиток як об'екти
Процес 3MiH (модель Грейнера). CYTHicTb

менеджменту та й елементи. Принципи формування
системи Види
менеджменту, й ocH0BHi критерй. Характеристика та

0cH0BHi показники

piBeHb виробництва; piBeHb
та MaHeBpoBicTb накопичення

системи та

6
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Роздт 2. УПРАВЛШНЯ ПЕРСОНАЛОМ

Ринок його значення на сучасному понять

трудовими ресурсиш», людськими ресурсами»,

персоналом», кадрами», ресурси»,

«персонал», «кадри». Понятгя персоналу Проблема тлумачення

«персонал» i «кадри». 0cH0BHi до персоналу.

Структура та категорй персоналу. Поняття

«посада». структур персоналу: штатна,

та рольова.

сучасних персоналом.

трудовими ресурсами, кадрами, людськими ресурсами,

людиною менеджмент). CYTHicTb i завдання

персоналом у Принципи та методи побудови системи

персоналом. системи персоналом. 0cH0BHi

елементи системи персоналом та ix функцй.

проектування системи персоналом. XapakTepHi

ознаки системи персоналом в США, Японй та краТнах

европи.

Джерела та передумови виникнення кадрово; роботи. Характеристика

основних розвитку кадрови служб в

Структура, функцй•, повноваження та завдання кадрових служб у сучаснж

0cH0BHi напрями перебудови роботи кадрових служб у сучасних

умовах. вимоги та методи

кадрових служб. Призначення та 3MiCT посадових

Тенденцй' розвитку персоналом в краТнах 

США та Японй, Стан, проблеми й розвитку 

сфери обслуговування.

7

европи, у
у



Понятгя та cyTHicTb кадровоТ Типи кадровоТ 3MicT i

завдання кадровоТ Взаемозв'язок стратегй розвитку та

кадровоћ' Характеристика що впливають на формування

кадровоТ 
Типи влади у та Тх характеристика.

кадровот в концептуальних кадрових документах i

p060Ti
кадрово'{ роботи внормативного забезпечення 

Поняття регламенту та регламентацй Види що

розробляються в Характеристика основних де

регламентуеться кадрова робота. як основна форма

кадровот структура й 3MicT. Правила

трудового розпорядку. Колективний 

розклад. Положення про 

Положення про 
Угода про 

процесу персоналом. 

кадровоТ служби. 

Статут Штатний

Посадова Контракт

персоналу. про

Документальне забезпечення

порядок ведення та 3MiCT

документи, що проходять через

кадрову службу. Накази з кадрових питань. Порядок ведення та

трудовт( книжок.
0cH0BHi джерела пошуку роботи. Служба працевлаштування.

Оголошення в газетах. працевлаштування в навчальних

закладах. Анкета-резюме, структура, правила розробки та заповнення.

Складання листа з проханням про прийом на роботу.

Понятгя про кадрове планування та його принципи. та завдання

кадрового планування. кадрового планування в

кадровою роботою на Оперативний план p06iT з персоналом та

його типова структура. Планування основно; та додатковоТ потреби в

BCix Задоволення перспективноТ потреби в кадрах ycix

шляхом 30BHiumix i джерел як основне завдання планування

персоналу. Методи планування персоналу. Види з персоналу.

методи прогнозуваюш потреби в шодських ресурсах.

Загальна характеристика технологй прийнятгя на роботу. Розробка вимог

до кандидата на заняття вакантного Форми вимог «Модель

робочого Маркетинг персоналу: поняття та напрями

Характеристика та джерел залучення Pi3Hi до

розвязання проблеми задоволення потреби в на

Японй, Европи, США. персоналу в

його cyTHicTb, мета та характеристика основних Методи первинного
Анкетування. Типи Правила

проведення Випробування. Випробувальний строк. Процедура
найму на роботу: аспекти найму на роботу; документальне
оформлення найму; оформлення трудових та k0HTpakTiB. Проблеми

адаптацй та (входження) нових в Трудова

8



персоналу: cyTHicTb, напрямки, стадй, види.

структурне 
функцй адаптацй, адаптацй,

забезпечення процесу адаптацй. адаптацй

складу i персоналу

база для проведення 
складу та персоналу. Методика

визначення складу персоналу. Методика персоналу

Шляхи зниження персоналу

розвитком персоналу

Визначення та потреби в розвитку. навчання

персоналу. Система навчання за кордоном. Характеристика

процесу навчання. Види, форми та методи

навчання.
та додаткова ocBiTa. Стажування. навчання в

1нструктаж, i наставництво. навчання.

Понятгя, мета та завдання персоналу. Система

персоналу. Форми персоналу. та практика поточно:
якостей таособистих 

персоналу.
вкладу. Характеристика основних персоналу.

3MicT процесу атестацй. Види атестацй. та методи

атестацй персоналу. Понятгя та призначення системи атестацй

процедура та склад k0Micii.

проведення та результати атестацй персоналу. Призначення кадрових

консалтингових
CYTHicTb, мета та функцй розстановки персоналу 3MicT поняття «кар'ера»

та його тлумачення. Понятгя кар'ери та види.

Службова кар'ера. Побудова кар'ерограми. кар'ерою

як важлива роботи сучасних

Характеристика процесу планування та розвитку кар'ери. Загальне та

планування кар'ери. Закордонний кар'ерою

розстановки

планування та резерву руху

в чи пониження,
Порядок i форми Причини з роботи.

за власним бажанням та з

Стимулювання та персоналу як головний фактор

роботи та сучасних

категорй для

Удосконалений BapiaHT потреб. Маслоу-Плюс». Схема

взаемозв'язку i потреб. основи системи

оптимально; мотивацй стимулювання

персоналу. форм та систем 3ap06iTH0i плати. Побудова

системи додаткового стимулювання персоналу.

як об'ект Понятгя, cyTHicTb i

завдання психологй 3MicT
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та його використання в персоналом

портрет структура)

Вимоги до якостей i

сучаснрп<

Поняття колективу та 

характеристика i 
мало: групи. та 

колективу. 

колективу. та 

групи, причини Тх створення. Види та

груп. XaparcepHi риси та

групи. характеристики

стан i
cyMicHicTb

колективу. 0cH0BHi етапи процесу формування та розвитку колективу.

Проблеми та що виникають у розвитку колективу.

та в Роль у
cTBopeHHi команди.

Безпека персоналу та ocH0BHi напрями й забезпечення.
безпека персоналу. безпека персоналу.

захист персоналу. Система охорони здоров'я персоналу.
безпека персоналу. Форми й напрями забезпечення

безпеки персоналу. Природа та cyTHicTb

Види та причини у
Шляхи подолання та Природа й причини стресу.
CTpecoBi ситуацй та ними. та причини
виникнення стресу. Етапи виникнення стресу. Методи впливу на
зниження ризику виникнення стресових у Напрями та
способи виходу 3i стресу та метощ його
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розвитку. 0cH0BHi правила маркетингово; принципи та функцй'

маркетингу. Суб'екти i об'екти маркетингу. Взаемозв'язок маркетингу i3

CYTHicTb та основних маркетинту. Характеристика

маркетингу: за (на товар, на споживача та

маркетинг), piBHeM завдань макромаркетинг) та результатами

маркетингово: 
маркетинг). За

ступенем координацй маркетингових що виконуються на

та маркетинг. За основними

об'ектами уваги i способами досягнення мети: виробничий, товарний,

збутовий та ринковий. маркетингу за часу,

ознакою. маркетингу за видом продукцй•,

видом та сферою застосування. Види маркетингу залежно

охоплення ринку та станом попиту на ринку. HOBi види маркетингу в k'0HTekcTi

сучасних маркетинг,

маркетинг, маркетинг, мегамаркетинг,

партизанський маркетинг, аромамаркетинг та

умови виникнення комплексу маркетингу. OcH0BHi елементи та

cyTHicTb поняття «комплекс маркетингу». маркетингу MikC «4Р» та

його трансформацй («6Р», «7Р», «9Р»). OcH0BHi принципи та фактори

T0BapiB i
послуг.

Понятгя маркетингового ocH0BHi напрями, принципи та

завдання. Методи маркетингови
макро- та cyTHicTb, чинники,

та загрози для cy6'ekTiB Етапи

процесу маркетингового плану

Визначення об'екта методу, та TepMiHY його проведення.
Характеристика маркетингово; та й Переваги та

первиннот та вторинно: Вторинна й
та джерела. Первинна маркетингова та методи збору.

Сегментування ринку i сегмента. CYTHicTb сегментування.
Принципи сегментування ринку. Розробка стратегй охоплення ринку.

товару на рршку.

понятгя про товарну в маркетингу, Ti 3MiCT та
завдання. елементи товарно: Маркетингова
cyTHicTb товару та ocH0BHi його piBHi: товар за задумом, у реальному
та товар з споживчих та промислових T0BapiB.
Характеристика послуг за Державним
Характеристика товарного асортименту: вид товару, асортиментна
група, асортиментна CYTHicTb торгового та виробничого асортименту.
CYTHicTb життевим циклом товару. Розробка нового товару. OcH0BHi

до визначення «новий товар». OcH0BHi етапи розробки нового товару.
Причини невдач при нового товару на ринок.



товару та показники, його визначають. Упаковка
та маркування T0BapiB.

CYTHicTb маркетингово: Фактори та
OcH0BHi функцй Види Етапи розробки

Методи методи, opieHT0BaHi на
витратах; методи, opieHT0BaHi на методи, opieHT0BaHi на
споживача; методи зниження i стимулювання попиту; методи

Стратегй CYTHicTb i 3MicT непрямого

CYTHicTb та ocH0BHi елементи продажу. й
завдання продажу. Функцй та характеристики

Причини, що обумовлюють прямого або опосередкованого збуту.
Типи i критерй 'ix вибору:

оптовот та система
канали споживчих i промислових T0BapiB. системи

Чинники, що впливають на системи та
вертикальних, горизонтальних i багатоканальних маркетингових

систем щодо структури каналу 1нтенсивний,
селективний i ексклюзивний про каналами

комплекс просування товару. просування товару. OcH0BHi фактори
впливу на просування товару. OcH0BHi при бюджету
просування товару. OcH0BHi функцй та стратегй маркетингових
Характеристика реклами, й cyTHicTb та завдання. OcH0BHi види реклами. Процес
планування реклами. реклами. стимулювання
збуту. Напрямки стимулювання збуту: стимулювання
та власного торгового персоналу. CYTHicTb персонального продажу та

його застосування. рилейшнз, ocH0BHi Прямий
маркетинг: та завдання. Форми застосування прямого маркетингу.

застосування маркетингових
CYTHicTb процесу маркетинговою на

OcH0BHi завдання маркетингово: служби
структур маркетингу. товарна, ринкова та

структур маркетингу, ix переваги та
Процес створення служб маркетингу.

CYTHicTb та ocH0BHi типи контролю маркетингово;
Характеристика та завдання peBi3ii. Вимоги до проведення

маркетингового контролю. Маркетинговий контроль i його типи: контроль
виконання контроль контроль.
Форми контролю маркетингово; Вимоги для
маркетингового контролю. Аудит маркетингово; cyTHicTb, способи,
засоби проведення. контроль та аудит маркетингових
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завдання та види планування. Система планування маркетинту. Роль

стратеНчното планування i його етапи. планування

птприемства. Етапи складання та плану маркетингу.
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КРИТЕРЙ ОЩШОВАННЯ, СТРУКТУРА ОЦШКИ ПОРЯДОК

для здобутгя ступеня

на ocH0Bi НРК6 та НРК7

1. положення

Мета фахового — 

з вимогами програми фахового

2. Структура
фахового 

тестових завдань.

З. Критерй

знань, YMiHb та навичок

складаеться з 50 закритих

1. PiBeHb знань за 200-баловою шкалою.

2. Серед на тестове завдання обрати одну правильну.

З. Правильна на тестове завдання у 4 бали, а

неправильна — у 0

4. Особи, отримали менше 100 до наступних випробувань не

допускаються та у k0Hkypci не беруть.

Голова фаховоТ k0Micii Валентина ЧИЧУН


